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1. Zakres obowiazywania

1.1 Ponizsze warunki wspdétpracy dotycza klientdw, z ktédrymi nie zawarto innych
umow.

2. Oferta i zawarcie umowy.

2.1 Dane zamdwienie obowigzuje po pisemnym potwierdzeniu przyjecia
zamowienia zarowno przez Zleceniodawce jak i Zleceniobiorce. Wszelkie stowne
ustalenia handlowcéw i wspétpracownikéw firmy wymagajg pisemnego
potwierdzenia.

2.2 Zleceniodawca moze zosta¢ obcigzony kosztami pdzniejszych zmian przez
niego wprowadzonych (witacznie z wyniktymi z nich przestojami maszyn). Jako
pdzniejsze zmiany rozumie sie takze powtdrki wydrukéw prébnych wymaganych
przez Zleceniodawce.

3. Projekty, wydruki prébne i ich koszty.

3.1 Probne wydruki i prace wstepne mogg by¢ wliczone w cene nawet w
przypadku nie otrzymania na nie zlecenia.

3.2 Pobrane przez Firme - Zleceniobiorce materiaty i ptyty CD stuzace do
wytworzenia zamoéwionych towardw pozostajg wtasnoscig zleceniobiorcy.

3.3 Zleceniobiorca nie odpowiada za wydruki nieodebrane w ciggu trzech
tygodni.

3.4 Druk przebiega wytacznie w oparciu o dane podane przez Zleceniodawce.
Zleceniobiorca nie jest zobowigzany do oceny ich prawidtowosci i celowosci.

3.5 Zleceniobiorca jest wytgczony z wszelkich ewentualnych spraw zwigzanych z
roszczeniami osdb trzecich do odszkodowan za naruszenie ich praw.
Zleceniobiorca nie ponosi tez odpowiedzialnosci za tres¢ bedacq przedmiotem
druku.

3.6 Jezeli powierzone Zleceniobiorcy materiaty do realizacji zamdwienia zostang
wykorzystane w roszczeniach odszkodowawczych oséb trzecich, Zleceniodawca
zobowigzuje sie wytgczyc¢ Zleceniobiorce ze spraw o odszkodowanie.

3.7 Zleceniodawca ma obowigzek przejrze¢ wydruki prébne w celu znalezienia
btedéw. Zleceniobiorca nie bierze odpowiedzialnosci za przeoczone przez
Zleceniodawce btedy. Wszelkie konsultowane telefonicznie zmiany musza, by¢
pisemnie potwierdzone.
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3.8 Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za odstepstwa od pozgdanych
przez Zleceniodawce kolorow jesli wczesnie zostat dokonany przez Zleceniobiorce
wydruk prébny, ktéry nastepnie zostat potwierdzony przez Zleceniodawce lub
Zleceniobiorca nie otrzymat wzorce koloréw.

4. Terminy i warunki dostaw

4.1 Wszelkie informacje o terminach realizacji i innych danych dotyczacych
procesu produkcyjnego udziela Biuro Obstugi Klienta.

4.2 Termin realizacji zlecenia rozpoczyna sie od dnia wyjasnienia i pisemnego
potwierdzenia wszystkich szczegdétéw zlecenia oraz po dostarczeniu wymaganych
materiatow. W przypadku zmiany zakresu zlecenia lub niedostarczeniu
niezbednych do realizacji zamdwienia materiatow i informacji przez
Zleceniodawce termin dostawy wydtuza sie.

4.3 Termin realizacji wydiuza sie w przypadku wystgpienia niezaleznych od nas
przyczyn, ktore wystgpity po podpisaniu umowy, o ile przeszkody te miaty
znaczny wptyw na realizacje. Réwniez wtedy, gdy takie okolicznosci wystepujg u
naszych dostawcéw. Po poinformowaniu Zleceniodawcy o zaistniatych
przeszkodach Zleceniodawca moze zazadac¢ wyjasnienia czy Zleceniobiorca chce
wycofac sie z umowy czy tez bedzie realizowat dostawe w przeciggu okreslonego
czasu. W przypadku zwitoki w udzieleniu wyjasnien przez Zleceniobiorce,
Zleceniodawca moze odstgpi¢ od umowy, przy czym roszczenia za powstate
szkody w takich przypadkach sg wykluczone.

4.4 Odszkodowanie za opdznienia z winy Zleceniobiorcy nie moze przekraczac
10% niezrealizowanej w terminie wartosci zlecenia.

5. Wysylka i przejecie ryzyka

5.1 Wysytke towaru oraz jego ubezpieczenie na czas transportu realizujemy tylko
na wyrazne zyczenie i koszt Zleceniodawcy.

5.2 Jesli wysytka towaru zostaje opdzniona na zyczenie lub z winy Zleceniodawcy
to przechowywanie towaru odbywa sie na koszt i ryzyko Zleceniodawcy. W takim
przypadku zawiadomienie o gotowosci wysytki rowna sie wysytce.

5.3 Ryzyko przypadkowej utraty towaru przechodzi na Zleceniodawce z chwilg
wydania towaru kurierowi.

5.4 Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawach
wydrukow gdy opdznienia te majg miejsce z winy firmy kurierskiej.

6. Ceny - Zaptata

6.1 Ustalona cennikiem lub z handlowcem cena nie zawiera kosztu przesyiki i
podatku VAT.

6.2 W przypadku zalegania z zaptatg za poprzednie zlecenie lub ustalonej z
handlowcem przedptaty Zleceniobiorca ma prawo wstrzymac lub przerwac
realizacje zamdwienia lub odmoéwic¢ wydania towaru.

7. Reklamacje z powodu usterek lub zlej jakosci.
7.1 Po otrzymaniu towaru Zleceniodawca ma obowigzek sprawdzi¢ go co do
ilosci, usterek, ewentualnych brakéw i cech jakosci.

7.2 Reklamacje nalezy zgtosi¢ w Biurze Obstugi Klienta w ciggu jednego tygodnia
poprzez pisemne zawiadomienia i zwrot reklamowanego towaru na koszt
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Zleceniobiorcy.

7.3 Zleceniobiorca ma prawo do obejrzenia reklamowanego towaru w celu
potwierdzenia wad.

7.4 W przypadku uznanych reklamacji Zleceniobiorca moze obnizy¢ cene lub
dostarczy¢ towar bez wad.

7.5 Warunkiem skutecznego dochodzenia odszkodowania w przypadku
otrzymania przesyiki uszkodzonej jest sporzadzony protokdt szkodowy,
podpisany nastepnie przez przewoznika.

7.6 Brak jakiejkolwiek czesci dostarczonego towaru nie upowaznia do
reklamowania catej dostawy.

8. Ogolne ograniczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

8.1 Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli poprzez wykonanie jego

zlecenia zostaty naruszone prawa 0séb trzecich. Zleceniobiorca zostat zwolniony

ze wszystkich roszczen osdéb trzecich z powodu takiego naruszenia praw.
8.2 Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za wybrakowane dostawy,

wzglednie ustugi wykonane przez zakfady obce, o ile nie zostanie udowodnione

naruszenie obowigzku starannosci w wyborze wykonawcow.

9. Miejsce wykonania, sad witasciwy i obowigzujace prawa.

9.1 Za miejsce wykonania dostaw i Platnosci uznaje sie siedzibe Zleceniobiorcy.

Wytacznym sadem wiasciwym dla wszystkich sporéw powstatych miedzy
stronami jest Sad Rejonowy w Toruniu.
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